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Boddhad Cwsmer Harbyrau

Yn 2021/22, cafodd y sylw ei rhoi yn seliedig ar holiadur a 

gylchredwyd yn Gaeaf 2021.  Bwriedir cynal yr un 

ymgynghoriad gyda Doc Fictoria a Hafan yn gaeaf 2022.  Nid 

oes holiadur wedi ei sefyldu ar gyfer harbyrau eraill hyd yma.

Hafan Pwllheli

Hafan Pwllheli - 2021/22

Nifer gwsmeriaid Angorfa Blynyddol = 378

1.	Anfodlon 2.12%                       - Nifer Cwsmer = 8

2.	Bodlon – 10.59%                     - Nifer Cwsmer = 40

3.	Gweddol bodlon - 25.42%        - Nifer Cwsmer = 97

4.	Bodlon iawn - 61.86%              - Nifer Cwsmer = 233       

Holiadur yn seliedig ar drefn 2021 ble caiff yr holiadur ei 

anfon drwy drefniant gyda'r PMBHA

Bodlon Iawn
61.86% 61.86% 61.86%

Bodlon
10.59% 10.59% 10.59%

Gweddol Fodlon
25.42% 25.42% 25.42%

Anfodlon
2.12% 2.12% 2.12%

Cyfanswm Bodlon Iawn, Bodlon & Gweddol Fodlon

Doc Fictoria

Doc Fictoria                                                                                  Nifer 

gwsmeriaid Angorfa Blynyddol = 90

1.	Anfodlon – 5.6%                      - Nifer Cwsmer = 5

2.	Bodlon – 30.2%                       - Nifer Cwsmer = 27

3.	Gweddol bodlon – 47.2%          - Nifer Cwsmer = 42

4.	Bodlon iawn – 17.0%               - Nifer Cwsmer = 16Holiadur yn 

seliedig ar drefn 2021 ble caiff yr holiadur ei anfon drwy 

drefniant gyda'r DFBHA

Bodlon Iawn
17.00% 17.00% 17.00%

Bodlon
47.20% 47.20% 47.20%

Gweddol Fodlon
30.20% 30.20% 30.20%

Anfodlon
5.60% 5.60% 5.60%

Cyfamser Bodlon Iawn, Bodlon a Gweddol Fodlon


